HASICI RADi OBCANUM

Linky tisnového volani a automaticka lokalizace volajiciho

150 HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Volejte v pfipadé pozaru, uniku nebezpecnych latek, dopravni nehody a;.
155 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Volejte, pokud jste zranén, mate Vy nebo nékdo jiny zdravotni obtize.
158 POLICIE

Volejte v pfipadé trestného Cinu, pfepadeni, kradezZe, dopravni nehody a;j.
156 MESTSKA POLICIE

Volejte v pfipadé dopravnich pfestupkd, ruseni vefejného poradku a;.

112 JEDNOTNE EVROPSKE CiSLO TiISNOVEHO VOLANI

Pro moznost komunikace ob&and v ramci stati EU se zakladnimi slozkami IZS je
zavedeno mezinarodni Cislo tishového volani 112. Systém telefonického centra
tisnového volani 112 umoznuje prekonat problém pfetiZzeni linek tisnového volani.
V pfipadé vysokého poctu volajicich v daném kraji jsou hovory automaticky
pfesmérovany do dostupnych telefonnich center v ostatnich krajich.

Volejte kdyz:

e udalost vyZaduje ucast alespon dvou zachrannych slozek najednou, tzn. napf.
pfi dopravnich nehodach se zranénim, kdy je potfeba pfitomnosti hasicu,
zdravotnické zachranné sluzby a policie.

e si nejste jisti mistem, kde se nachazite, nebo ho napf. ze zdravotnich divodu
nemUzete operatorce popsat, muze poslouzit linka 112 ke snadné lokalizaci,
popf. identifikaci, volajiciho.

e sive stresu a krizové situaci nemuzete vzpomenout na jiné €islo tisfiové linky.

e neovladate Cestinu, odbavi Vas operatorky na lince 112 ve vétSiné svétovych
jazyka.

e je rovnocenna narodni linka tisfiového volani obsazena.

Pfi volani na jakoukoli tisnovou linku sdélte operatorovi tyto udaje:

Co se stalo — pozar, dopravni nehoda atd.

Kde se to stalo — misto (mésto, ulice, Cislo opisné, vhodny orientaéni bod
v blizkosti), v€etné poctu zranénych a dalSich upfesriujicich informaci.

Kdo vola — jméno a pfijmeni.

Pokud jste ve stresu, uklidnéte se prfed volanim nékolika hlubokymi nadechy a
vydechy. V klidu odpovidejte na doplriujici dotazy operatora. Po oznameni udalosti
zavéste telefon, nevypinejte ho a ¢ekejte na zpétny dotaz operatora.

Automaticka lokalizace volajiciho

Zachranné slozky v Evropé i ve svété se neustale snazi pracovat na zpresnéni
lokalizace tisfiovych volani. Vysledkem jejich usili je napfiklad zavedeni eCall,
automatického tisfiového volani z vozidla, jehoz pfijem byl na lince TCTV 112
spustén v zafi 2017 v Ceské republice.

DalSim krokem je vyuzivani lokalizaénich SMS formatu Advanced Mobile Location
(AML), jako nové funkcionality tisiové linky 112, ktera bude vyuzita také pro



narodni tisfiova &isla. Sluzba byla v Ceské republice spusténa 11. tnora 2020, pro
zarizeni s operacnim systémem Android, a bude nabihat postupné nékolik tydnu.
Pilotni provoz bude probihat nejdfive na uzemi hl. m. Prahy a postupné se rozSifi do
celé Ceské republiky.
V praxi to bude vypadat tak, ze pokud volajici vytoCi jedno z tisnovych Cisel (112,
150, 155, 158), vysSle jeho chytry telefon operatorovi nejpozdéji do 25 sekund
automaticky zpravu se zpresnénou polohou. Tato poloha se operatorovi
zobrazi na monitoru v mapé.
Tato doplhkova sluzba se spusti ve vSech ,chytrych telefonech®s operanim
systémem Android automaticky. Neni tedy potieba instalovat jakoukoli aplikaci,
povolovat polohové sluzby nebo prenastavovat telefon. Sluzba je bezplatna.
K urleni pfesné polohy bude mobilni telefon vyuzivat pokryti satelity, mobilnimi
sitémi nebo wi-fi sitémi. Na zakladé téchto dat pak bude schopen urcit polohu s
presnosti pfiblizné na desitky metra.
Podminky pro fungovani:
Telefon musi byt tzv. ,chytry telefon®, vybaveny lokalizaénim zafizenim
Pouzivani systému Android, do budoucna takeé iOS
Volajici musi byt na signalu svého operatora
Ceska SIM karta

e K odeslani dojde pouze vytoCenim tisnovych linek
V soudasné dobé vyuziva AML jiz 21 zemi svéta, véetné CR, mezi nimi napfiklad
Velka Britanie, Spojené staty, Norsko, Svédsko, Finsko, Rakousko, Belgie nebo
Dansko.

Nebojte se v pripadé potreby linky tisnového volani pouzit. Nezapomerite ale,
ze jejich zneuziti je trestné. Ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 3 pism. a) zakona ¢.
133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o pozarni
ochrané) fyzickd osoba nesmi védomé bezdlvodné pfivolat jednotku pozarni
ochrany nebo zneuzit linku tisfového volani. Pokud fyzicka osoba védomé
bezdluvodné pfivola jednotku pozarni ochrany nebo zneuzije linku tisfiového volani,
dopusti se prestupku, za ktery ji muze pfisluSny organ hasi¢ského zachranného
sboru, vykonavajici statni pozarni dozor, ulozit pokutu az do vySe 20 000 K¢.
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